
Protocolo básico
 de comunicación y atención a las Personas 

Sordociegas
 en centros públicos



Queremos hacéroslo más fácil
introducción 

0

No suele ser lo habitual, por eso no está muy extendido cómo actuar para darles
una atención básica de calidad y efectiva. 

Aunque se están consiguiendo avances en cuanto a la accesibilidad en Lengua de
Signos, ¿qué hay de las personas que requieren más adaptaciones,  como las
Sordociegas?

  Lo más común es que se dé por sentado que van a ir acompañados de un
familiar o un profesional que facilite la comunicación.

  Sin embargo, algunos carecen de familiares que les puedan acompañar y, tal y
como está la situación actual en 2026, los profesionales que acompañan a las
Personas Sordociegas, Guía-Intérprete y Mediador Comunicativo, escasean, por lo
que no les queda más remedio que hacer algunas gestiones por su cuenta (Suena
aterrador, ¿a que sí?)

Como es probable que te encuentres a alguien así, aquí te entregamos unas
nociones muy básicas para poder salir del paso dándoles la atención que precisan
con respeto, empatía, paciencia e interés.

Cabe destacar que esta  no es una guía oficial ni validada, pero servirá para ir
actuando hasta que la haya.

Animamos  a todo el personal de Atención al Público a ponerlas en práctica sin
miedo y con ilusión. Un pequeño gesto de comprensión e interés pueden marcar
una gran diferencia. 

¿Te has encontrado en la situación de tener que atender a una Persona
Sordociega?



¿Qué es una Persona Sordociega?

No oye No ve

La sordoceguera es una discapacidad única, no la mera suma de una pérdida visual y
auditiva. Esta condición limita gravemente el acceso a la comunicación, la
información y la movilidad, ya que afecta simultáneamente a dos sentidos
fundamentales para la interacción con el entorno:  la vista y el oído.

Las personas sordociegas constituyen un colectivo muy heterogéneo debido a
múltiples variables, como la etiología, el tipo, grado y momento de la pérdida
sensorial, y las posibilidades ofrecidas por el entorno familiar o social. Debido a esta
diversidad, se utilizan diferentes sistemas de comunicación, como lengua de signos
adaptada, lengua oral adaptada, sistema dactilológico y Dactyls.

Por lo tanto 

Puede que alguna te vea  o te oiga un poco mientras otra no

Puede que alguna te entienda por gestos a corta distancia,
  otra mediante dibujos, otra por escrito,  etc.

¿Qué hacemos si nos toca atenderla?

1



Nociones básicas
(Cuando no ve ni escucha nada y se comunica  oralmente)

2



Si te ve algo y se comunica en Lengua de Signos
Puedes actuar como con una persona sorda 
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Signos básicos
 para hacerlos a distancia o apoyando sus manos sobre las tuyas

Puedes consultar cómo se signa 
casi cualquier palabra en

4



Si no te ve y sabe leer
Escribe con tu índice en su palma las palabras clave de esta forma

Deletrea Las palabras en Alfabeto dactilológico en palma

escribe Un mensaje electrónico y lo leerá en braille con su  Línea-teclado braille 
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Más recursos

Para saber más sobre sordoceguera 

Si necesita un intérprete 

Si hay una emergencia y no sabe cómo actuar con personas Sordociegas 

Si quiere saber cómo comunicarse con una persona sorda o sordociega 

Si quiere saber qué es ASOCIDE CLM o aprender lengua de signos

Vaya a la web oficial de 
FASOCIDE | Federación de Asociaciones de Personas Sordociegas de España

https://share.google/qOBP4TYaNTNTW1ZzJ

O llame a ASOCIDE CLM  al número 665 30 45 99 

Llame a ASOCIDE CLM  al número 665 30 45 99  y síganos en Redes Sociales 

Lea en Internet 

Patronato - Protocolo de comunicación y atención 
a las personas con discapacidad en situaciones de emergencia

 https://share.google/RTQmjnTYT3xG9tyoj

2.2.4 Cómo comunicarse con una persona sorda https://share.google/CnXOvX0mhotorOyuL

Lea de CNSE

Muchas gracias por colaborar 

Lea de FOAPS
 ojo-oido.pdf https://share.google/xpoghxt42JNEP862Z
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