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PROTOCOLO BASICO

DE COMUNICACION Y ATENCION A LAS PERSONAS

SORDOCIEGAS

EN CENTROS PUBLICOS




INTRODUCCION

QUEREMOS HACEROSLO MAS FACIL

¢Te has encontrado en la situacién de tener que atender a una Persona
Sordociega?

No suele ser lo habitual, por eso no estd muy extendido cémo actuar para darles
una atencidn bdsica de calidad y efectiva.

Aunque se estdn consiguiendo avances en cuanto a la accesibilidad en Lengua de
Signos, ¢qué hay de las personas que requieren mds adaptaciones, como las
Sordociegas?

Lo més comin es que se dé por sentado que van a ir acompafiados de un

familiar o un profesional que facilite la comunicacién.

Sin embargo, algunos carecen de familiares que les puedan acompafiar y, tal y
como estd la situacidn actual en 2026, los profesionales que acompafian a las
Personas Sordociegas, Guia-Intérprete y Mediador Comunicativo, escasean, por lo
que no les queda mds remedio que hacer algunas gestiones por su cuenta (Suena

aterrador, {a que si?)

Como es probable que te encuentres a alguien asi, aqui te entregamos unas
nociones muy bdsicas para poder salir del paso dandoles la atencién que precisan

con respeto, empatia, paciencia e interés.
Cabe destacar que esta no es una guia oficial ni validada, pero servird para ir
actuando hasta que la haya.

Animamos a todo el personal de Atencién al Publico a ponerlas en préctica sin

miedo y con ilusién. Un pequefio gesto de comprensidn e interés pueden marcar

una gran diferencia.
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LQUE ES UNA PERSONA SORDOCIEGA? °®

NO OYE NO VE

* La sordoceguera es una discapacidad dniea, no la mera suma de una pérdida visual y
auditiva. Esta condicién limita gravemente el acceso a la comunicacién, la
informacién y la movilidad, ya que afecta simultdneamente a dos sentidos
fundamentales para la interaccidn con el entorno: la vista y el oido.

* Las personas sordociegas constituyen un colectivo muy heterogéneo debido a
multiples variables, como la etiologia, el tipo, grado y momento de la pérdida
sensorial, y las posibilidades ofrecidas por el entorno familiar o social. Debido a esta
diversidad, se utilizan diferentes sistemas de comunicacién, como lengua de signos
adaptada, lengua oral adaptada, sistema dactilolégico y Dactyls.

POR L0 TANTO
e Puede que alguna te vea o te oiga un poco mientras otra no

e Puede que alguna te entienda por gestos a corta distancia,
otra mediante dibujos, otra por escrito, etc.

ZQUE HACEMOS SI NOS TOCA ATENDERLA?
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NOCIONES BASICAS

(CUANDO NO VE NI ESCUCHA NADA Y SE COMUNICA ORALMENTE)

El abor&a_]eam comunicaci

COMUNICATE CON UNA "< m

HHHHHHHHHHHHHH

52?’3 BSI

IDENTIFICAME
(OMO PERSONA q, NO AGITES 105 BRATOS

SORDOCIEGA
POR EL BASTON ,_
ROJO-BLANCO. ) Q\ (
\ VEO.

NO T

NO s

ESCRIBE CON TU INDICE LETRAS
MAYUSCULAS SOBRE LA PALMA DE M|
MANO, UNA ENCIMA DE OTRA.

NO 1 or6o.

ACERCATE SN MiEDO
y TOCA M BRAT0.

NO TE VAYAS ASOCIOE
SIN DESPEDIRTE DE Mi. i
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s1 TE VE ALGO Y SE COMUNICA EN LENGUA DE SIGNOS @

PUEDES ACTUAR COMO CON UNA PERSCNA SORDA

&COMO COMUNICARSE CON UNA |, e Bl

PERSONA SORDAS ca'an;ﬁaa@i

NO TAPARTE LA BOCA, NI DARLE LA ESPALDA Seng
NI AR 2 FORMAS DE LuAwARLE
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uastag SIEMPRE DE FRENTE. ﬂb})
CON AlGUNUS GESTOS Y SENALES Q 2o *
|

senales

° NO GRITAR, : UNCA

*_ o NO HABLAR NUN
g %PEIESS»}M 0o u HABLAR EN
IONA 0SCURA

HABLAR NORMAL Y
VOCALIZAR BIEN N UNCA HABLAR ENTRE TODOS A LA VEI

ESCRIBIR si no T ENTIENDE

FRASES /0N POSIBLE,
SIMPLES N UTILITAR RESPE”*R EL TURNO DE PALABRA
DIBUJOS Y SINONIMOS ‘ |
g%
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SIGNOS BASICOS e

1
PARA HACERLOS A DISTANCIA 0 APOYANDOC SUS MANOCS SOBRE LAS TUYAS

- Cuénto

L c'Cr-Smo te llamas? | . [Encantade -de conocerte |
PUEDES CONSULTAR COMO SE SIGNA

CASI CUALQUIER PALABRA EN

A

4 @ilse

Diccionario de la Lengua de Signos Espafiola
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SINC TE VE Y SABE LEER

 ESCRIBE CON TU INDICE EN SU PALMA LAS PALABRAS CLAVE DE ESTA FORMA

ABCDEFG
M JIKIL MIN]
,@fl@@“ﬁt %’?] w

* DELETREA LAS PALABRAS EN ALFABETO DACTILOLOGICO EN PALMA

DACTILOLOGICO ESPANOL PARA PERSONAS SORDOCIEGAS
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MAS RECURSOS

 PARA SABER MAS SOBRE SORDOCEGUERA

Vaya a la web oficial de
FASOCIDE | Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafa
https://share.google/qOBP4TYaNTNTW1Zz)

* SI NECESITA UN INTERPRETE

SVISU(]I O llame a ASOCIDE CLM al nimero 665 30 45 99

cccccccccccccccccccccccccccccccccc

Lea en Internet

Patronato - Protocolo de comunicacién y atencidn
a las personas con discapacidad en situaciones de emergencia
https://share.google /RTOmMjnTYT3xG%tyoj

* SI QUIERE SABER COMO COMUNICARSE CON UNA PERSONA SORDA 0 SORDOCIEGA

Lea de CNSE
2.2.4 Cémo comunicarse con una persona sorda https://share.google/CnXOvX0mhotorOyul

Lea de FOAPS
ojo-oido.pdf https://share.google /xpoghxt42INEP862Z

* SI QUIERE SABER QUE ES ASOCIDE CLM 0 APRENDER LENGUA DE SIGNOS

Llame a ASOCIDE CLM al nimero 665 30 45 99 y siganos en Redes Sociales ‘Q) ﬁ 0

“ MUCHAS GRACIAS POR COLABORAR 15I]EII][
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