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1. QUIENES SOMOS

La Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafia (FASOCIDE), se
constituye en Madrid y como Entidad sin Animo de Lucro, al amparo del articulo 22 de la
Constitucion Espafiola y que se regird por la Ley organica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacidn y por los presentes estatutos.

El articulo 2 de los estatutos define el fin genérico como “promover y desarrollar la
participacion e insercion de las personas sordociegas en la vida social espafiola, facilitando
la misma en las instituciones tanto publicas como privadas, asi como fomentar, buscar y
crear todo tipo de actuaciones que permitan cubrir las necesidades especificas de las
personas sordociegas en todos los &mbitos para mejorar su calidad de vida, procurando su
desarrollo humano, intelectual y social”

Asi FASOCIDE asume la representacion y defensa de los derechos e intereses de las
personas sordociegas ante las administraciones y otras instituciones publicas y privadas. Asi
como a nivel de Comunidades Auténomas, de servicios sociales disefiados para el colectivo
de las personas con discapacidad y por el desarrollo de politicas integrales para la plena
insercion social de las personas sordociegas que faciliten su plena equiparacién y
participacion en la sociedad espafiola con todos los derechos recogidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social y de la
Convencidn de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La MISION de FASOCIDE, es unir y fortalecer sus asociaciones para representar,
defender los derechos y mejorar la calidad de vida de este colectivo.

Tiene como VISION, ser una entidad por y para las personas con sordoceguera, donde este
colectivo es el protagonista que trabaja para conseguir ser una entidad referente en la lucha
de sus derechos y lograr la visibilizacion de las personas con sordoceguera en la sociedad.

Son VALORES:

Inclusién: FASOCIDE tiene la misién de conseguir la inclusion de las personas
sordociegas, siendo por tanto este valor el que rija todas nuestras actuaciones.

Aceptacion: se persigue lograr la aceptacion de la sordoceguera y por tanto el
conocimiento, por parte de la sociedad, de lo que ésta genera en las personas que la
padecen. También se pretende conseguir la aceptacion por parte de aquellas personas que
aun no asumen su condicién de persona sordociega.

Igualdad. Nuestra entidad atiende a todas las personas que necesitan de nuestros
servicios, sin hacer distinciones de trato por razones de género, identidad sexual, edad,
etnia, condicion social, nacionalidad o creencias. Tampoco distinciones basadas en criterios
como la simpatia o la posicion social. Respeto a la diversidad cultural de todas las
autonomias del Estado espafiol.



Perspectiva de Género: hacer efectivo el derecho de igualdad entre mujeres y
hombres, incorporando en nuestros programas las medidas necesarias, en favor de las
mujeres, para corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los
hombres.

Solidaridad: nuestra entidad pretende basar todas sus actuaciones en la solidaridad,
buscando la colaboracién entre todas las personas que forman parte de la entidad, ya sean
personas sordociegas usuarias de nuestros servicios, o bien empleadas o voluntarias de la
federacion.

Profesionalidad: somos profesionales en las relaciones con las personas. Ademas,
dotamos a todo el personal de FASOCIDE de la formacion necesaria, solicitando un alto
nivel de auto exigencia en su desempefio.

Calidad: nos comprometemos a proporcionar servicios con la mayor calidad
posible, tanto a las personas usuarias como a otras entidades con las que colaboramos. Nos
regimos por altos estandares de calidad, que se aplicaran al desarrollo de los fines para los
que ha sido creada.

Eficacia y eficiencia: Es deber de FASOCIDE actuar con eficacia para la mejor
consecucion de sus fines; y con eficiencia para la mejor aplicacion posible de nuestros
recursos.

Transparencia en la informacion: FASOCIDE debe ser transparente para sus
usuarios y usuarias, entidades colaboradoras, todos los posibles beneficiarios y beneficiarias
y para la sociedad en general, en lo relativo tanto a los resultados obtenidos, como en los
medios utilizados para ello. Por ello, difundimos informacion completa, veraz y
comprensible, de manera que sea accesible para cualquiera de los destinatarios y las
destinatarias a quienes va dirigida.

Concienciacion: nuestra entidad pretende trabajar en concienciar a la sociedad de
manera que repercuta especialmente en la mejora de las condiciones de los colectivos a los
que dirigimos nuestra actividad.

Coherencia: FASOCIDE procedera siempre conforme a sus principios y de acuerdo a
los fines fundacionales expresados en sus estatutos.

2. FUNDAMENTACION

El articulo 2. 21 de los estatutos establece que se debe promover y potenciar el voluntariado
con personas sordociegas.

En el Reglamento de Buen Gaobierno se establece que FASOCIDE recabara informacion de
todas las actividades de voluntariado que se lleven a cabo por parte de las asociaciones



federadas y coordinard los planes de éstas al respecto. FASOCIDE garantizara que la
incorporacion de personas voluntarias a las asociaciones tiene una finalidad altruista y
promovera que las asociaciones elaboren y hagan publicas normas que establezcan las
formas de seleccion, las actividades del voluntariado y las medidas de proteccion de los
voluntarios. Asi FASOCIDE disefiara planes de formaciéon al voluntariado para su
distribucion via las asociaciones.

Los principios basicos en los que se basa el programa de voluntariado de FASOCIDE vy sus
asociaciones son:

PARTICIPATIVO: la participacion del voluntariado, se concreta tanto en la
actividad como en la vida asociativa. Para ello, FASOCIDE, establece los cauces y
mecanismos adecuados que garanticen que esta participacion se concrete en todas la propia
FASOCIDE vy sus asociaciones.

COMPROMETIDO: mas alla de la actividad en la que interviene directamente, el
voluntariado debe mantener un compromiso con las personas sordociegas, para ello se trata
de potenciar la afinidad e identificacion del voluntariado con nuestros principios, ideales, y
filosofia de accion.

CAPACITADO: para el adecuado desarrollo de su accion, el voluntariado de
FASOCIDE, est4d convenientemente formado. Ello exige una clara disposicién vy
compromiso por parte del voluntariado para realizar la formacion que habra de capacitarle
para la actividad que debe desarrollar, y la concrecion, por parte de FASOCIDE, de una
oferta formativa que responda permanentemente a las necesidades del voluntariado.

MOTIVADO: la motivacion constituye uno de los fundamentos para asegurar la
permanencia del voluntariado que requiere una adecuada atencion de las expectativas y
necesidades del voluntariado por parte de FASOCIDE y sus asociaciones, asi como un
seguimiento periodico y continuo de su accion. Un voluntariado motivado no solo
desarrollard mejor su tarea, sino que se implicara mas en la Asociacion y estara dispuesto a
asumir nuevas tareas y responsabilidades que contribuyan al crecimiento y desarrollo
asociativo. Potenciar la participacion informal a través del desarrollo de una vida asociativa
adecuada a las demandas e inquietudes del voluntariado y a las necesidades de FASOCIDE
y sus asociaciones, constituye un elemento clave en la motivacion.

DISPONIBLE: entendemos la disponibilidad del voluntariado no s6lo como el
tiempo que puede aportar para el desarrollo de su accion, sino también como la capacidad
para contraer compromisos con FASOCIDE y/o sus asociaciones: formacion, participacion,
asuncioén de nuevas responsabilidades y tareas... En las acciones que se vayan a desarrollar,
deberemos tener en cuenta la disponibilidad del voluntariado e intentar potenciarla,
reforzando su compromiso con FASOCIDE y/o sus asociaciones.

POLIVALENTE: debemos promover un voluntariado polivalente en la accion,
siempre y cuando éste posea la capacitacion adecuada y cumpla con los perfiles y requisitos
necesarios para ello. FASOCIDE y sus asociaciones facilitaran la participacion del
voluntariado en varios campos de accion mediante la dotacion de los medios y recursos
adecuados. Ello redundara en una mayor integracion y conocimiento de la Entidad,
potenciando el sentido de “pertenencia” del voluntariado a FASOCIDE y/o sus



asociaciones, asi como en una mayor racionalizacion y unificacion en el uso de los recursos
humanos por parte FASOCIDE.

GRUPAL: la propia naturaleza de FASOCIDE vy sus asociaciones justifica y exige
el trabajo en equipo. Se trata, en definitiva, de mantener la coherencia entre el contenido de
nuestro mensaje y el método que utilizamos para transmitirlo y hacerlo efectivo. El trabajo
en equipo nos proporciona una metodologia eficaz, acorde con nuestros principios y
plenamente compatible con la estructura institucional, que favorece el desarrollo personal y
colectivo de nuestros voluntarios y voluntarias y facilita el logro de los objetivos
propuestos.

Dicho esto, para nuestra FASOCIDE vy sus asociaciones es fundamental la figura del
voluntariado, ya que, en muchas ocasiones, actia como puente entre las entidades y la
sociedad, siendo esto muy importante para las personas sordociegas por los problemas de
comunicacién que tienen derivados de su discapacidad.

El papel que ocupa el voluntariado dentro de FASOCIDE yo sus asociaciones, es totalmente
complementario con la intervencion profesional, ninguna de las dos solapas a la otra.

3. OBJETIVOS

3.1 Cubrir las necesidades especificas de las personas sordociegas en todos sus ambitos,
para mejorar su calidad de vida, procurando su desarrollo humano, intelectual y social.

Objetivos especificos:

=  Aumentar el bienestar emocional de las personas sordociegas en su vida diaria a
través de actividades de ocio y entretenimiento.

= Motivar a las personas sordociegas en la participacion de dichas actividades
evitando la desconexidn entre los miembros del grupo de este colectivo.

= Fomentar el sentido de pertenencia a un grupo, en este caso, las personas
sordociegas, dinamizando a sus componentes para evitar la rutina y el desinterés
general.

3.2 Difundir y divulgar las acciones desarrolladas por FSOCIDE y/o sus asociaciones.

Objetivos especificos:
= Sensibilizar a la poblacién sobre la sordoceguera y las personas sordociegas, vy al
mismo tiempo sobre los problemas de comunicacion que tienen y las dificultades
de acceso a la informacidn que acarrean.
= Fomentar el espiritu solidario a través del ejemplo de la labor de los voluntarios
de la Asociacion.
3.3 Apoyar a las personas sordociegas Yy a sus familias.

Objetivos especificos:

= Acompafiar a la persona Sordociega en su propio domicilio ofreciendo apoyo y
colaboracion en aquellas tareas, que, por su discapacidad, no pueden realizar
por si solos.




= Acompafiar a la persona Sordociega en desplazamientos, ya que la mayoria de
este colectivo tiene graves problemas de movilidad.

= Mejorar la calidad de vida de los familiares, ya que son muchos los casos
donde el familiar dedica su tiempo y esfuerzo en atender a la persona
Sordociega, dejando en un segundo plano aspectos personales como el resto de
su familia, su trabajo y su tiempo de ocio.

3.4 Favorecer el acceso a la informacion y a la comunicacion de las Personas sordociegas, y
gracias a esto, contribuir a mejorar su bienestar psicosocial.

Obijetivos especificos:

= Acercar a la persona Sordociega a recursos de ocio y entretenimiento existentes
en la zona.

= Transmitir a la persona Sordociega informacién visual y auditiva, para que
puedan tomar decisiones de una manera independiente y libre.

= Facilitar y dinamizar la relacion, interaccion y comunicacion de la persona
sordociega Yy el entorno.

= Ayudar a que las personas sordociegas desarrollen al méximo los sentidos que
poseen y las habilidades comunicativas con el publico.

4. PERFIL DEL VOLUNTARIADO.

Para definir el perfil de nuestro voluntariado, necesitamos definir primero el perfil de
nuestros usuarios, ya que ambos conceptos estan muy relacionados.

El colectivo al que se dirige FASOCIDE Yy sus asociaciones, es el de personas sordociegas
de toda Espana.

Es un colectivo muy heterogéneo: diferentes edades (desde los 18 afios), diferentes sistemas
de comunicacion y diferentes situaciones sociales. EI punto comun de todos ellos son los
problemas de comunicacion y movilidad que sufren debido a la pérdida visual y auditiva
que en muchos casos les impide llevar una vida auténoma.

Segun las caracteristicas de las personas beneficiarias, el voluntariado que necesitamos
deberan cumplir tres requisitos minimos y generales:
= Ser mayor de edad y contar con estabilidad emocional, responsabilidad y
compromiso adecuados para el desarrollo de su actividad como voluntario.
= Tener conocimientos de lengua de signos espafiola y demas sistemas de
comunicacion utilizados por las personas sordociegas.

A estos tres requisitos basicos hay que afiadir una serie de aspectos fundamentales que
forman parte de la esencia misma de la accion voluntaria:
= Disponer de tiempo libre suficiente y
= Respetar la confidencialidad de la informacion que se maneje.
= Poseer una actitud positiva, abierta y comprometida con las necesidades de las
personas sordociegas Yy hacia las indicaciones de FASOCIDE y/o sus asociaciones.



Teniendo en cuenta todo esto, existen cuatro perfiles especificos donde se pueden encuadrar
a nuestros voluntarios:

Alumnos del Ciclo Formativo de mediacion comunicativa” y/o, grado en lengua de
signos espafiola y comunidad sorda

Son personas que ya tienen una base bastante buena de lengua de signos espafiola y
de dactilologico en palma, que ya conocen las caracteristicas de comunicacion del
colectivo de personas sordociegas, y muchos de ellos ya tienen una base de técnicas
para guiar a una persona Sordociega en los desplazamientos que sean requeridos.

Alumnos de “Cursos de Lengua de Signos” que se imparten dentro de las
Asociaciones de Personas Sordas. Son personas que tienen una base de lengua de
signos espafola, pero desconocen las técnicas para guiar a una persona sordociega,
y en algunos casos desconocen el dactilolégico en palma, ya que estan aprendiendo
la lengua dentro de una asociacion de personas sordas.

Personas que tienen conocimientos de lengua de signos. Son personas que vienen de
ambitos muy diferentes, generalmente de &mbito social, aunque podemos encontrar
una gran variedad de oficios entre ellos. Estos voluntarios, por lo general,
desconocen las técnicas para guiar a una persona sordociega y el dactilologico en
palma.

Personas sordas. Es habitual que algunas personas sordas quieran colaborar y
participar en nuestro plan de voluntariado. Son personas que la lengua de signos es
su lengua materna, pero que no saben dactilolégico en palma ni adaptar la lengua de
signos que ya saben a las personas sordociegas.

5. LA ACOGIDA Y ORIENTACION.

La acogida y orientacion, es el proceso de incorporacion de los voluntarios. Es uno de los
puntos clave de nuestro programa de voluntariado.

La incorporacioén a FASOCIDE y/o las asociaciones es un proceso dindmico, en el cual las
dos partes (entidad, y voluntario/a) deben conocer lo qué dan y lo qué reciben.

Esta basado en tres ejes fundamentales: informacion, orientacion y motivacion.

Dentro del proceso de acogida y orientacién cumpliremos tres aspectos fundamentales para
permitir la incorporacion efectiva de nuestros voluntarios:

Primero informaremos a las personas voluntarias interesadas aspectos sobre la
organizacion, los programas, las actividades y las tareas a desarrollar dentro de la
entidad.

En segundo lugar, nos informaremos sobre las actitudes, aptitudes, motivaciones e
intereses de la persona voluntaria.

Por ultimo, decidiremos de forma conjunta y consensuada su incorporacion a la
tarea mas adecuada, su no-incorporacion, o un aplazamiento de la decision.



Para realizar todos estos pasos lo que hacemos es una entrevista personal con cada persona
voluntaria. Esta entrevista tiene como finalidad conocernos mutuamente, descubrir las
posibilidades de actuacion del voluntario, las cualidades, necesidades, motivaciones y
expectativas.

La entrevista nos sirve, a nosotros, como entidad:

e Para reunir informacién sobre el voluntario/a, para ayudar a estimar las tareas mas
adecuadas para él, cuél sera la calidad de su trabajo, cuales son sus motivaciones, y
durante cuanto tiempo permanecera colaborando con la entidad.

e Para determinar si la personalidad del voluntario se adaptard a la de las personas
sordociegas con las que va a trabajar, y a las tareas que va a desempefar.

e Para tomar una decision sobre las tareas que puede realizar, sobre su no-
incorporacién o aplazamiento de la decision.

Esperamos que la entrevista también le sirva al voluntario/a:

e Para presentarse ante la entidad.

e Para reunir informacién sobre las posibles actividades que puede desempefiar y
sobre las caracteristicas de la nuestra entidad.

e Para tomar una decision sobre las tareas que puede realizar, sobre su no-
incorporacién o aplazamiento de la decision.

La persona responsable de realizar la entrevista debera tener en cuenta: el impacto sobre los
demés (apariencia, conversacion, modales), cualificacion y experiencia (conocimientos,
formacion), capacidades innatas (capacidades mentales), motivacion (tipo de trabajo por el
que muestra interes, grado de dedicacién) y factores emocionales (estabilidad emocional).

6. FORMACION DEL VOLUNTARIADO.

La formacidn es una de las partes del programa de voluntariado méas importante y necesaria
para la organizacion, ya que nos garantiza la calidad de la tarea del voluntario.

La misién de FASOCIDE vy sus asaciones, es la mejora de la calidad de vida de las personas
sordociegas. Es, por tanto, necesario que todas las personas que participan en él sean
conscientes de cudl es el objetivo Gltimo de su actuacion.

La persona voluntaria que se integra en una FASOCIDE y/o sus asociaciones no necesita
tener previamente una formacion concreta. Es nuestra responsabilidad facilitarsela, aunque
por las caracteristicas tan especificas de comunicacion de nuestros usuarios, si necesitamos
que nuestros voluntarios tengan conocimiento y uso de la lengua de signos espafiola,
aunque sera dentro de FASOCIDE y/o las asociaciones donde terminemos de formales, para
que puedan aprender todos los sistemas de comunicacion.

Quienes vayan a participar en actividades o programas en nuestra Entidad deben conocer
aspectos tedricos y practicos tanto especificos como generales. El planteamiento de una
formacion sistematica, coherente y continua, pretende acabar con la idea, por suerte cada
vez menos frecuente, de que todo vale.



Por tanto, hablar de formacion de voluntariado es hablar de un proceso constante de
transformacidn tanto a nivel personal del voluntario como en su accién voluntaria dentro de
la organizacion que es la responsable de crear y facilitar los medios y recursos para
conseguir los objetivos deseados.

=  Formacion general.

La formacion general consiste en aprender todos los sistemas de comunicacion que utilizan
las personas sordociegas

Dentro de esta formacion nos encontramos dos perfiles de voluntarios, los que provienen
del ciclo formativo, o grado universitario quienes ya cuentan con formacion en
sordoceguera y técnica-guia; para el resto de voluntarios/as se impartird formacion basica
sobre la sordoceguera.

Se impartird formacion para aprender los siguientes sistemas de comunicacion.

Lengua de signos tactil. Lengua de signos a distancia.

La enseflanza de la lengua de signos tactil, basta con ensefiar al voluntario/a las
adaptaciones que tiene que hacer de la lengua de signos espafiola, para adaptarse a las
necesidades de las personas sordociegas.

Dactilologico en Palma. Lengua Oral Adaptada.

El aprendizaje del dactilolégico en palma consiste en ensefiar al voluntario/a las letras del
abecedario en la palma de la mano, una vez que ya las conoce es practicar y coger
velocidad.



La lengua oral adaptada se utiliza con personas sordociegas que tienen resto auditivo, y lo
que hacemos es dar unas pautas a la persona voluntaria para que hagan un correcto uso de
este sistema, adaptandose a las necesidades y caracteristicas de la persona Sordociega.

=  Formacion Especifica.

La formacion especifica se refiere a las actividades de la entidad con mayor afluencia de
personas sordociegas y mayor dificultad en la organizacién. Por ejemplo, en un viaje, en
una convivencia o en una reunién, el voluntariado recibird una formacién especifica donde
se explicaran las caracteristicas de cada usuario, ya que las personas sordociegas son un
grupo muy heterogéneo, la forma de organizacion que tenemos en nuestra entidad, y la
forma de trabajar en equipo, principio basico dentro de FASOCIDE y sus asociaciones.

Reunidn de Personas sordociegas.

=  Formacién sobre la entidad.

Misién y valores de la Organizacion, asi como principio béasicos imprescindibles en el
desarrollo de actividades: normalizacion, integracion, ayuda en funcion de las necesidades,
derecho a la indiviudalidad y la diferencia, valoracion positiva...

7. FORMACION A LAS ASOCIACIONES SOBRE VOLUNTARIADO
Desde FASOCIDE se forma a las diferentes asociaiones que la integran, estableciendo un
programa comun y unificado para todas ellas.
El objetivo es que todas las asociaciones y la propia FASOCIDE trabajen bajo un mismo
paraguas y todas las personas voluntarias tengan la misma formacion basica en todas las
CC.AA..

8. PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN LAS QUE PUEDEN PARTICIPAR
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Dentro de nuestra Asociacion tenemos varias opciones de actividades donde los voluntarios
pueden participar, realizando diferentes tareas.
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Acompaiiar a las personas sordociegas en actividades de la vida diaria, donde se
encuentran con barreras de comunicacién, como leer una carta, una factura
teléfonica, hacer compras, etc.

Participar en el encuentro que tienen todas las semanas las personas sordociegas,
para interactuar con ellas, conversar, ayudarles en lo que necesiten, etc.

Apoyar a los guias-intérpretes en actividades donde la afluencia de personas
sordociegas es muy elevada, como excursiones, viajes, convivencias, etc.

Apoyar a la asociacion en la organizacion de eventos tales como el “Dia
Internacional de las Personas sordociegas”, “Dia de Santa Lucia”, cena de navidad,
etc.

Apoyar a las personas sordociegas en sus actividades de ocio y tiempo libre, como
por ejemplo, cursos de ajedrez, cursos de sistema braille, etc.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO.

La evaluacion que realizamos desde FASOCIDE del programa de voluntariado es un
proceso continuo mientras dure la colaboracion. Es por tanto permanente, y se dejan
momentos y tiempos para realizarla. Esto posibilita hacer cambios y mejoras més adaptadas
a las necesidades de los voluntarios.

Dividimos la evaluacion que realizamos en dos partes, una cuantitativa y la otra cualitativa.

En la parte cuantitativa de la evaluacion nos encargamos de registrar el nimero de
personas que se acercan a la entidad para participar como voluntarios, el nimero de
personas que realiza la formacion general, el nimero de personas que realizan la
formacion especifica, el nUmero de personas que participan en cada una de las
actividades del programa, etc.

Dentro de la evaluacion cualitativa los encargados de la evaluacion dentro del
programa de actividades de los voluntarios son las propias personas sordociegas, la
coordinadora de los guias-intérpretes y actividades, y los propios voluntarios.

Los voluntarios en todo momento tienen el apoyo de los demas profesionales que
trabajan dentro de FASOCIDE y o las diferentes asociaciones, se sienten
respaldados por ellos. Ademas, nos gusta saber que opinan las personas
sordociegas, si estan contentas con los servicios prestados, si la comunicacion ha
sido fluida, si tienen alguna observacion para que podamos mejorar nuestro trabajo,
etc. y por supuesto, nos interesa la opinion y la evaluacion de nuestros/as
voluntarios/as. Después de cada actividad hay tiempo para la reflexion y el
intercambio de opiniones y viviencias, para conocer si se han sentido comodos
dentro de las tareas encomendadas, si la comunicacion con la persona sordociega
ha sido fluida, si tienen alguna sugerencia para poder mejorar nuestro programa de
voluntariado, etc.
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Propuesta modelo de evaluacién comun
Sobre mi relacion con FASOCIDE y/o las asociaciones

1. Mi voluntariado en FASOCIDE me permite desarrollar valores que son
importantes para mi.

2. El voluntariado es una via para aprender cosas nuevas e interesantes.

3. Mi labor como voluntario/a tiene objetivos claramente definidos.

4. Tengo conocimiento de cuéles son los programas de FASOCIDE vy/o las
asociaciones.

5. Tengo conocimiento del funcionamiento de FASOCIDE y/o las asociaciones.

6. Conozco a la persona responsable del programa de voluntariado en FASOCIDE
y/o las asociaciones.

7. Conozco a la persona que coordina el programa de voluntariado de FASOCIDE
y/o las asociaciones.

8. Sé cuales son los 6rganos de decision de FASOCIDE y/o las asociaciones

9. Sé cuales son las vias para participar en las tomas de decision de FASOCIDE y/o
las asociaciones
Sobre mi area de trabajo voluntario

1. Sé qué personas(s) estan encargadas de coordinar el grupo de voluntariado en el
que participo y tengo un contacto fluido con ella(s).

2. En mi grupo de voluntariado se propicia la participacion y el debate en el disefio
de actividades y en la toma de decisiones.

3. Puedo acudir facilmente a una persona responsable en el grupo si se presenta una
dificultad durante mi labor como voluntario/a..

4. En mi grupo de voluntariado me dan los conocimientos y herramientas necesarias
para realizar mi labor de forma eficaz.

Sobre la gestion del voluntariado

1. El interes mostrado por la entidad por ajustar mis motivaciones, habilidades y
capacidades a los puestos voluntarios disponibles.

2. La formacion que se proporciona para mejorar mi trabajo como voluntario/a

3. Los espacios de debate y participacion existentes dentro de FASOCIDE vy/o las
asociaciones.

4. Los medios que hay en la asociacién para expresar mis necesidades como
voluntario/a de la misma.

5. La fluidez y frecuencia de la comunicacion entre voluntaries/as y profesionales de
FASOCIDE y/o de las asociaciones.

6. Esta reconocido el papel del voluntariado en FASOCIDE y/o las asociaciones.




10. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SALIDA DEL
PROGRAMA.

La incorporacion de la persona voluntaria al programa se realizara a partir de la firma de un
compromiso de participacion voluntaria.

Nuestra entidad establece los medios para salir del programa de voluntariado cuando se
desee, ademéas cuando los voluntarios firman el compromiso de participacion tienen la
opcion de indicar que periodo de tiempo les gustaria colaborar con nosotros (un afio, seis
meses, un mes, etc.)

Con caracter general la salida del programa se origina por:

= Decision del voluntario/a, cuando la salida se solicita antes de la finalizacion del
periodo de compromiso, la persona responsable del programa se entrevistara con la
persona voluntaria, para conocer las razones de su abandono.

= Decisién de la Entidad, en cuyo caso habra que establecer las causas que puedan
motivar dicha decision y que vendran dadas por situaciones que la organizacion
considere como faltas.
- No saber adaptarse a las necesidades comunicativas de las personas
sordociegas.
- No cumplir con el compromiso de confidencialidad y no respetar a las
personas sordociegas.

» Finalizacion del contrato de compromiso de participacion voluntaria.

11. RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Lucia Rodriguez Aranguren
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