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1. INTRODUCCION

La sordoceguera es una discapacidad Unica, reconocida en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por
la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Al tratarse de una discapacidad con caracteristicas diferentes, tanto de la sordera como de la
ceguera, los protocolos de emergencia elaborados para estas discapacidades no son adecuados
para dar respuesta a las necesidades concretas de las personas sordociegas, quienes enfrentan
barreras especificas en el acceso a la informacién, la comunicacidon y la movilidad, y que
requieren, por tanto, grandes necesidades de apoyo.

Por todo ello, es fundamental desarrollar protocolos de emergencia especificos, adaptados a las
necesidades del colectivo, y garantizar que los/as usuarios/as, y las personas y entidades
implicadas en la atencidn en situaciones de emergencia, conozcan y comprendan estas medidas.
Solo asi serd posible ofrecer una respuesta eficaz, equitativa e inclusiva que respete los derechos
y garantice la seguridad de las personas sordociegas.

2. OBJETIVO

Este protocolo tiene como finalidad establecer pautas claras de actuacidn en situaciones de
emergencia, garantizando en todo momento la seguridad y la atencién adecuada a las personas
sordociegas.

3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica en cualquier situacion de emergencia que pueda comprometer la
integridad fisica, emocional o la vida de las personas sordociegas, ya sea de origen natural,
tecnoldgico, sanitario, humano o social. Es de obligado cumplimiento en todos los espacios,
servicios y entornos, tanto publicos como privados, donde haya personas sordociegas,
asegurando que se actle de acuerdo con sus necesidades especificas.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

e Incluir en los protocolos de emergencia las medidas de accesibilidad y las necesidades
especificas de los diferentes colectivos, contando con la participacidn directa de sus
entidades representativas para garantizar una respuesta adecuada e inclusiva.

e Asegurar la comprensién y la difusién accesible de los protocolos de actuacién en
situaciones de emergencia, tanto para las personas usuarias como para la ciudadania y
los/as profesionales implicados/as. La informacién deberad presentarse en formatos
adaptados a las distintas necesidades de accesibilidad.

e Garantizar que, en situaciones de emergencia, la informacidn se transmita en tiempo
real de forma clara, comprensible y accesible para toda la poblacién. Es fundamental
que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, reciban de forma inmediata
un primer aviso breve, claro y sencillo, que permita una comprensién rapida de lo que
estd ocurriendo. Posteriormente, se debera proporcionar informacion complementaria
con las acciones a seguir.

e Revisar la accesibilidad de los sistemas de alerta y los canales de comunicacion utilizados
en situaciones de emergencia (Proteccidn Civil, ALERCOP, 112, etc.), e implementar las
mejoras necesarias para garantizar la maxima cobertura y eficacia para todos los
colectivos.

Este proceso debera contar con la participacidn de profesionales especializados/as en
tecnologia y accesibilidad, asi como con la representacién directa de los distintos
colectivos, con el fin de asegurar que se contemplen las necesidades especificas de cada
grupo vy evitar que se apliquen soluciones generalistas que no respondan
adecuadamente a la diversidad de realidades.

e Implementar aplicaciones y/o dispositivos accesibles que faciliten a las personas con
discapacidad la solicitud de asistencia en situaciones de emergencia, asegurando que la
alerta emitida incluya geolocalizacion e informacién sobre el tipo de discapacidad, con
el fin de garantizar una respuesta rapida y adecuada por parte de quienes prestan apoyo
(se puede tomar como referencia la aplicacion mévil “112 Region de Murcia”, que
cuenta con diversas medidas de accesibilidad).

e Formar a los distintos cuerpos y profesionales que intervienen en situaciones de
emergencia (como servicios sanitarios, bomberos, policia, proteccién civil, UME,
vigilantes de seguridad, que suelen ser los primeros en actuar, etc.) en materia de
diversidad, sistemas de comunicacién basicos, técnica guia y accesibilidad.

e Que los equipos profesionales de emergencia cuenten con materiales que puedan
posibilitar la comunicacién en situaciones de emergencia (tablillas de comunicacion,
rotulador negro y papel, tableta, aplicaciones para la comunicacion, etc.).

e Establecer puntos seguros de evacuacion que cuenten con las medidas de accesibilidad
pertinentes (guias podotactiles, ausencia de barreras arquitectdnicas, colores
especificos, etc.).

e Garantizar ajustes razonables cuando la accesibilidad universal no sea suficiente, en
coordinaciéon con entidades especializadas.



e Establecer canales de comunicacién y coordinacién efectivos con las entidades de
referencia de los diferentes tipos de discapacidad, ya que son estas quienes pueden dar
una mejor respuesta a las necesidades especificas de cada colectivo.

e Realizar simulacros de emergencia con los diferentes colectivos.

e Evaluary revisar periédicamente los protocolos para implementar mejoras.

5. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
5.1. SORDOCEGUERA

e Sordoceguera: Discapacidad Unica y especifica con caracteristicas y necesidades Unicas,
diferentes a la sordera o la ceguera.

e Identificacidon de una persona sordociega: Bastdn rojo y blanco, perro guia, gafas con
filtros de color, gorra o visera, problemas para identificar a la persona que esta
hablando, problemas de equilibrio, etc.

e Heterogeneidad del colectivo: Dentro de la sordoceguera existe una gran diversidad;
algunas personas conservan restos visuales y/o auditivos, mientras que otras no
perciben ni oyen absolutamente nada. Esta diversidad implica que no puede aplicarse
una Unica solucidn accesible y universal para todas.

e Diversidad comunicativa: Unas personas sordociegas utilizan sistemas comunicativos de
la lengua oral y otras de la lengua de signos.

e En las comunidades de vecinos donde resida una persona sordociega (PSC), debera
establecerse un protocolo especifico de actuacion en caso de emergencia, adaptado a
la situacién concreta de la persona sordociega en su comunidad. Este protocolo debera
ser conocido por la propia persona sordociega, la administracién del edificio (si la
hubiera) y, al menos, una persona vecina de confianza, con el fin de garantizar una
respuesta rapida, segura y coordinada en situaciones de emergencia.

e Siempre que las medidas de accesibilidad universal resulten insuficientes, deberd
garantizarse la provisién e implementacion de ajustes razonables individuales, como la
intervencién de profesionales guias-intérpretes y/o mediadoras comunicativas para
asegurar la plena accesibilidad de la persona sordociega.

— Las guias-intérpretes son profesionales especializadas que transmiten la
informacién completa de la situacién comunicativa en tiempo real, adaptandose al
sistema de comunicacion de la persona sordociega, y prestando su apoyo en los
desplazamientos.

— Las mediadoras comunicativas intervienen cuando la persona sordociega necesita
un nivel de apoyo mas elevado para comunicarse e interaccionar con el entorno, ya
sea por la presencia de discapacidades asociadas u otras circunstancias personales.

e El coste asociado a estos ajustes razonables debera ser asumido por la administracién
competente, ya sea publica, privada o la propia comunidad de propietarios. Esta
obligacion se equipara a la de otras medidas de accesibilidad obligatoria, como rampas
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o ascensores, en cumplimiento del Real Decreto de 193/2023, de 21 de marzo, por el
gue se aprueban las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacidn de los bienes y servicios a disposicidn del publico.

e Establecer canales permanentes de contacto y coordinaciéon con la Federacién de
Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafia (FASOCIDE) y sus asociaciones
miembro, como entidades especializadas y referentes del movimiento asociativo
liderado por personas sordociegas, asi como en la prestacién de servicios de atencion al
colectivo.

e Autonomia y dignidad: Toda intervencidn debe realizarse con el maximo respeto a la
autonomia, dignidad y capacidad de decisidn de la persona sordociega.

5.2. MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

e Medios audiovisuales: cumplir con la normativa de accesibilidad:

— En interpretacion en lengua de signos (vestimenta del intérprete de color negro y
liso, recuadro del intérprete con un tamafio adecuado, fondo azul oscuro, buena
iluminacion y calidad de imagen).

— Ensubtitulacion y audiodescripcion (fondo opaco, no transparente, tamafio de letra
suficientemente grande para facilitar la lectura, accesible con linea Braille, etc.).

e Aplicaciones de alerta y canales de comunicacidn: Incorporar servicios accesibles para
diferentes perfiles de discapacidad, incluyendo no solo intérpretes de lengua de signos,
sino también servicios de guia-interpretacion especificos para personas sordociegas.

Asimismo, se debera asegurar la compatibilidad de estos canales de alerta con
diferentes tecnologias y formatos accesibles, tales como: linea Braille, sistemas de
vibracién, textos en lectura facil, mensajes de texto y audio adaptados, videos
accesibles, SMS comprensibles, iconografia con texto alternativo, etiquetas claras y
concisas, geolocalizacién GPS, imagenes de facil interpretacion, etc.

5.3. ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

e Importancia del tacto: Siempre hay que tocar en el hombro o el codo de la persona
sordociega para indicarle nuestra presencia, y ofrecer el brazo como apoyo para poder
iniciar la comunicacion o el acompafiamiento hasta un lugar seguro.

e Priorizar la vida e integridad fisica: Ante cualquier situacién de emergencia, la prioridad
absoluta sera garantizar la evacuacion segura y la proteccidn de la persona sordociega.
Primero se ha de informar de que existe una emergenciay, cuando se encuentre a salvo,
ampliar la informacidn para que comprenda la situacidn y pueda tomar decisiones.

e Sefal de emergencia: Para informar a la persona sordociega de la existencia de una
situacién de emergencia, que ha de evacuar el lugar en el que se encuentra y dejarse
guiar hasta un lugar seguro, se debe utilizar el signo Haptic de Emergencia, que consiste
en hacer una “X” en la espalda de la persona sordociega.



Video demostrativo del signo Haptic de “emergencia”:
https://www.youtube.com/watch?v=1XzOWhuNW39s

5.4. RECURSOS COMUNICATIVOS

e Comunicacion bdsica: Cuando no se conocen los sistemas de comunicacién utilizados
por las personas sordociegas, se pueden utilizar otros recursos en funcién de los restos
visuales y/o auditivos de cada persona. Es importante que los mensajes sean cortos y
sencillos.

e Recursos comunicativos genéricos:

— Dedo como lapiz: Utilizar el dedo indice para “escribir” sobre la palma de la mano
de la persona sordociega, letra a letra, en mayusculas.

— Uso de tablillas y/o tarjetas comunicativas: Guiar el dedo indice de la persona
sordociega sobre las letras de la tablilla para que pueda leer el mensaje mediante el
tacto. La persona sordociega también puede disponer de tarjetas comunicativas
basicas como la que se muestra en la foto.



https://www.youtube.com/watch?v=1XzOWhuNW9s

— Utilizar el mévil para comunicarse con la persona sordociega, ya sea a través de
WhatsApp, de notas u otro tipo de aplicaciones que permitan adaptar el texto o el
audio y facilitar la interaccién.

e Cuando la persona sordociega tiene restos visuales:
— Escribir en letras grandes y en negrita en un papel informacidn basica y sencilla.

— Lectura labial: Colocarse enfrente de la persona sordociega asegurando que la
persona nos ha enfocado y vocalizar claramente y sin exagerar.

e Cuando la persona sordociega tiene restos auditivos:
— Buscar un lugar donde no haya mucho ruido.

— Hablar alto y claro cerca del oido de la persona sordociega.

6. CONCLUSIONES

La sordoceguera es una discapacidad Unica que requiere respuestas especificas y diferenciadas.
Es esencial crear conciencia sobre esta discapacidad, destacando sus particularidades y
diferenciandola claramente de otras discapacidades, como la sordera o la ceguera, que, aunque
puedan parecer similares, exigen recursos, apoyos y estrategias de atencidn propios y
especializados.

Para garantizar una atencion integral, adecuada y respetuosa con los derechos de las personas
con discapacidad, es fundamental coordinar acciones conjuntas con las entidades
representativas de los diferentes colectivos. En el caso de las personas sordociegas, esta
coordinacion debe realizarse con FASOCIDE y sus asociaciones miembro, que conforman el
movimiento asociativo liderado directamente por personas sordociegas en Espafia.

Asimismo, cuando las medidas de accesibilidad resulten insuficientes, debera asegurarse la
aplicacion de ajustes razonables que garanticen el acceso efectivo a la informacion, la
comunicacion y la seguridad de la persona sordociega.

Dichos ajustes deberdan ser proporcionados y financiados por la administracion competente, en
cumplimiento de los principios de igualdad, no discriminacidn y accesibilidad universal
establecidos en la legislacion vigente.



7. INFORMACION DE INTERES

e FASOCIDE: www.fasocide.org

e Asociaciones autondmicas de FASOCIDE: https://www.fasocide.org/asociaciones/
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